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PRESENTACION

Esta cartilla ha sido preparada para quienes son miembros de organizaciones sociales o trabajan
con ellas para apoyar el trabajo que éstas realizan, fortaleciéndolas en su funcion de motor de
cambio social.

La idea es entregar de manera simple, clara y didactica, conceptos claves para su crecimiento.
Los temas tratados son: participacion-organizacion, roles y funciones de los dirigentes, la

comunicacion en las organizaciones sociales, liderazgo en las organizaciones, toma de decisiones,
manejo de conflictos y trabajo en equipo.

Estas cartillas son una adaptacion realizada del material desarrollado por la Fundacion para la
Superacion de la Pobreza, en el marco del Programa Redes para la Superacidon de la Pobreza y en
el curso elaboarado por Teleduc “Comunicaciény Liderazgo en las Organizaciones Sociales”
(1996).

Esperamos que éste sea una herramienta de gran utilidad. jQue lo disfruten!

Dafne Englander K. y Consuelo Salazar M.
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TEMARIO

= LIDERAZGO

- ¢Qué es el liderazgo?

— Definiciéon del Concepto de Lider.

— Estilos de Liderazgos.
a Es posible identificar tres tipos de lideres.
a Lider ¢ democratico o autoritario?

— Funciones del Lider.

— Tareas del Lider.

— Dirigente o Lider.

— Condiciones para ser Dirigente Lider.
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OBJETIVOS

CONOCER QUE ES EL LIDERAZGO Y COMO SE EJERCE EN LAS ORGANIZACIONES.
DISTINGUIR LOS ESTILOS DE LIDERAZGO Y LAS CREENCIAS EN QUE SE BASAN.
CONOCER LAS CARACTERISTICAS DE UN LIDER EFECTIVO.

COMPRENDER EL PAPEL DEL LIDER EN EL FUNCIONAMIENTO EFECTIVO DE LA ORGANIZACION.
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;'| Quiero ser lider | © —
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¢ QUE ES EL LIDERAZGO?

Siempre tenemos a nuestro

En todos los grupos, sean estos organizaciones o no, siempre alrededor personas que nos
existe un lider. Pensemos, por ejemplo, en los partidos de llaman la atencién, que son
fatbol, o en las inundaciones o terremotos: siempre hay importantes y significativas en
alguien que logra unir los esfuerzos para conseguir un nuestras vidas ya sea por sus
objetivo. ideas, por lo que hacen o por sus
habilidades.
El lider tiene poder, es decir, tiene la capacidad de influir en Cuando estas personas influyen
las personas y en los eventos que las afectan. Liderazgo y en muchas personas, podemos
poder van de la mano. decir que estamos frente a un
lider.

El liderazgo es la capacidad de motivar y ayudar a los demas
a trabajar con entusiasmo para alcanzar metas u objetivos, es
decir, cuando alguien ejerce poder sobre otras personas.

Un lider es aquella persona que ocupa una posicion de
influencia en su grupo, dirige al grupo para mantener su
integridad y alcanzar sus metas”.

Actualmente, se sabe que “los lideres no nacen, se hacen”.
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EL COMPORTAMIENTO DEL LIDER

El comportamiento del lider se refleja en que:

= Realiza acciones apropiadas a la situacion y al momento que se esta viviendo.
= Tiene y utiliza eficientemente una serie de habilidades (técnicas, humanas).

= Tiene ideas novedosas o se hace parte de ideas que son compartidas por
muchos otros.

Es importante tener en cuenta que:

= El liderazgo mas que una caracteristica individual, éste tiene sentido en el
contexto grupal. Son los seguidores, l0s que van a permitir que el lider nazcay se
mantenga.

= El liderazgo puede ser ejercido por distintas personas en distintos momentos.
Potencialmente cualquier persona del grupo puede ser lider, depende de la
situacion se esta viviendo, en la medida en que responda mejor que otros u otras a
lo que el grupo necesita en ese momento.
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ESTILOS DE LIDERAZGO

La forma como los lideres ejercen el poder sobre otros se basa precisamente en lo que
piensan de la gente y en cobmo la comprenden.

Si el lider de una organizacion comunitaria piensa que:

1. Los socios son irresponsables, es muy probable que intente mantener el control
constantemente sobre ellos.

2. Si confia en los socios, en sus capacidades, probablemente permitird que ellos
mismos regulen su conducta.

LOS LIDERES PUEDEN SER

1. Designados: es un lider de origen externo al grupo
(Ej. jefe, entrenador de fatbol, etc.).
2. Emergentes:
proviene del mismo grupo
(elegido por el grupo o que ha ido asumiendo
mayor influencia que otros).

El lider designado puede tener ventajas sobre el lider emergente, como el
respaldo formal de su nombramiento y el hecho de que, los grupos,
tienden a aceptar la designacion externa.

El lider emergente debe esforzarse por mantener su posicién, ya que el
grupo tiene mayores expectativas sobre el desempefio de éste.
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ES POSIBLE ENCONTRAR TRES TIPOS DIFERENTES DE LIDERES

Podemos distinguir tres
tipos de lider: el autoritario,
el democrético y el -
permisivo. 2.- EL LIDER AUTORITARIO

Es aquel que toma las decisiones en
nombre del grupo, sin permitir la
participacion de los demas en ellas.
Decide quién debe hacer cada tareay la
. forma en que ésta debe realizarse.

1.- EL LIDER*PERMISIVO”, DESCOMPROMETIDO. Ademas, es muy controlador(a) de la

conducta de los demas.

Permite todo porque nada le importa
realmente, o porque, en el fondo, no le gusta |} 3 - EL LIDER DEMOCRATICO
ejercer el poder. Este tipo de lider no impone

nada, pero tampoco ayuda a los demas a Este tipo de lider estimula la participacion

hacer lo necesario: y la discusion en la toma de decisiones ‘_
= No guia la busqueda de soluciones, y, también, en la definicién de las

= Es mas bien pasivo, espera que alguien reglas o normas de la organizacién

tome la iniciativa. Mas que imponer decisiones bu

Vale decir que este ultimo no reuniria los socios lleguen a acuerdo.

realmente caracteristicas de lider, ya que no

motiva a los miembros de la organizacion ni

ejerce influencia sobre ellos

Solamente tiene el cargo, el cual le ha sido
adjudicado porgque no hay nadie mas que lo
pueda asumir o existe desmotivacion para
ello.
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LIDER, ¢ DEMOCRATICO O AUTORITARIO?

Puede ser que, a veces, se actie de manera mas parecida
a un lider democréatico o participativo y otras mas cercano a
un lider autoritario. Esto confunde a los integrantes de la
organizacién, porque no saben a qué atenerse.

Esto sucede porque, muchas veces, por diversos motivos

Tomo nota... Lo (necesidad de que las cosas salgan rapido), el lider debe
que hasta aqui actuar de manera autoritaria para que las cosas resulten.
hemos visto es Lamentablemente, el lider puede sentir que siendo
muy interesante, autoritario las cosas resultan "mejor". AQui puede iniciarse un
me gustaria ser un circulo vicioso que lleva a los integrantes de la organizacion
lider democratico! a decir que “no participan porque no se les toma en

cuenta” y al dirigente a decir que “no se les toma en cuenta
porque no participan”.

Ahora bien, para que un lider sea democratico o autoritario
también influye como los participantes de su organizicion

Cuando el lider
responden al trabajo definido, por ejemplo:

es democratico
la mayoria de
los socios de la
organizacion
decide lo que
quiere lograr.

= Para funcionar democraticamente se necesita de
gente que esté de acuerdo con esta manera de
trabajar.

= Para funcionar autoritariamente se necesita de

gente que esté acostumbrada a ser dependiente y a
que se le diga todo lo que tiene que hacer.
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LIDER, ¢ DEMOCRATICO O AUTORITARIO?

Yo creo que ser
democratico
tiene sus desventajas, no
es facil...

ey PENSAR UN LIDERAZGO DEMOCRATICO-AUTORITARIO:

-
t“‘ No se puede pensar que los lideres siempre deben ser
_':y,-'._':t@ ~—y | democraticos o autoritarios, estamos en constante
"" - | cambio, nos pasan cosas y nos vemos afectados por Yo creo que se necesita
nuestro entorno; hay momentos en que es necesario que aprender a no
el dirigente actue de manera mas autoritaria y no por eso tenerle miedo al poder!
deja de ser un buen dirigente; tampoco puede esperar a
que todas las decisiones sean tomadas por todos por que
eso requiere de tiempo y las consultas constantes a todos
los integrantes de la organizacion puede atrasar el
cumplimiento de las metas o los compromisos.

Un buen dirigente es el que conoce y analiza la situaciéon
y en base a eso, decide cual es la
mejor manera de actuar en esos momentos.

No hay que olvidar que el estilo de nuestro liderazgo
influye en los socios o miembros de la organizacion.

11
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Para ser lider debo
manejar informacion o
ciertos conocimientos,

conocer a los socios,
respetarlos y siempre
comunicar

FUNCIONES DEL LIDER

1. Manejar conocimiento e informacion especializada.
El lider debe manejar conocimiento especializado, la
informacion necesaria frente a los diversos temas de la
organizacon o saber a quién recurrir en busca de ella.

2. Conocer a los miembros de la organizacion y mostrar
respeto hacia ellos.

Todo los integrantes de un grupo son muy sensibles al trato que
les da su lider. El reconocimiento y la consideracién tienen que
ver con el repseto hacia las personas. Los lideres son muy
importantes para mantener unidos a los miembros del grupo.

3. Mantener abiertos los canales de comunicacion.

El lider debe facilitar la comunicacidén hacia y desde el grupo, es
decir, entre las personas del grupo, y entre el grupo y el exterior.
La comunicacion es un elemento central en el funcionamiento
de un grupo. Asi, por ejemplo, puede ser importante informar al
grupo por anticipado de los cambios que vendran.

12
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FUNCIONES DEL LIDER

4. Aceptar responsabilidad personal y dar ejemplo.

El lider esta en una posicion muy visible, por lo tanto,
todos lo observaran, su comportamiento servirA como
modelo y como motivaciéon para el resto del grupo, de
tal forma que debe predicar con el ejemplo, ser
coherente con lo que dice.

5. Iniciar y dirigir la accion.

Se espera que el lider tome la iniciativa, dirija, oriente,
sefale las metas y los plazos, etc.

6. Entrenar a la gente como un equipo.

Preocuparse de preparar y capacitar a las personas
para las tareas y nuevos desafios, sobre todo en tiempos
tan cambiantes como esta época. Es importante
traspasar responsabilidades y conocimientos.

7. Tomar decisiones.

Siempre el lider tiene que preocuparse de la toma de
decisiones. Esto no significa que tenga que tomar
personalmente todas las decisiones, ya que eso
dependera de su estilo de liderazgo y de otros factores.
Sin embargo, debe facilitar el proceso de toma de
decisiones y debe asumir responsabilidad por las
decisiones que se adopten.
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TAREAS DEL LIDER

1. AYUDAR A DEFINIR'Y ALCANZAR LAS METAS DEL GRUPO.
El lider debe ser capaz de definir una politica, saber cuéles son las metas
y como alcanzarlas, co6mo proyectar al grupo hacia adelante.

2. MANTENER AL GRUPO.

Unir al grupo, mantener las relaciones humanas y la comunicacion, saber
manejar los conflictos del grupo. A veces debe ser arbitro o mediador de
las discusiones al interior del grupo.

3. SER UN SIMBOLO QUE IDENTIFIQUE AL GRUPO.

Todo grupo necesita ciertos simbolos con qué identificarse y, a veces, el
lider puede ser ese simbolo. Puede actuar como un modelo para los otros,
representar un ideal a alcanzar, una persona significativa en la vida de
otros. También puede, en algunos momentos dificiles, convertirse en el
“culpable” cuando las cosas no funcionan bien, siendo el destinatario de
todos los ataques del grupo.

4. REPRESENTAR AL GRUPO.
El lider debe saber negociar los intereses del grupo frente a otros,

especialmente cuando hay conflictos. Un buen lider
se preparay
5. TRANSFORMAR AL GRUPO. se entrena

Es necesario que el lider sea transformador, una persona que ayuda a
crecer al grupo, a las personas que lo componen. Mas alla de cumplir
con sus tareas, deberia influir sobre sus seguidores para que ellos también
se tranformen en lideres.

Un buen lider se prepara y se entrena... y lo que sabe lo ensefia a las personas de su grupo.

Aprender a planificar, tomar decisiones, programar, etc., es decir, ayuda a asumir
responsabilidades y desarrollar habilidades de liderazgo.
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:DIRIGENTE O LIDER?

Don Juang, ser

y Interesante pregunta sefiora Blanquita, no
dirigente es lo

necesariamente un dirigente es un lider.

P nz(sam%gﬁ)e Cua_mdo_ una persona es elegida por su
(F_;J__)L?_} _ ' organizacion para ocupar un cargo, recibe
= {\\fr’ét\} F automaticamente la cuota de poder que
J:;_ym’f' 5 ese cargo implica. Es lo que se llama poder
E . ﬁf legitimo, y se dice que esa persona es un

LT dirigente.

El cargo de dirigente, como lo indica el nombre, esta establecido basicamente para dirigir la
organizacion, es decir, para coordinar y orientar los esfuerzos de todos los miembros tras los objetivos y
metas comunes.

La pregunta ¢ dirigente o lider? no tiene sentido si se entiende que dirigente es la persona que ocupa un
cargo que le exige una serie de funciones y tareas. Lider es la persona que influye sobre las personasy las
situaciones que le rodean.

LO IDEAL ES QUE CADA DIRIGENTE DE ORGANIZACION SOCIAL APRENDA A SER UN LIDER.
Ser capaz de actuar de acuerdo a las circunstancias, tener ideas que convoquen a muchos y poseer
habilidades humanas y técnicas relacionadas con su cargo de dirigente.

¢ COMO SER UN LIDER EFECTIVO?
Para llegar a ser un lider efectivo, lo primero es asumir que es posible mejorar y que se necesita cambiar

algunos aspectos de la conducta; y, lo segundo, es tener la voluntad y la motivacién para hacerlo.
Reuniendo ambas condiciones, se esta en camino de llegar a ser lideres mas efectivos.

15
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¢COmo ser un
buen Dirigente
Lider?
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CONDICIONES PARA SER DIRIGENTE LIDER.

= Usar el poder con responsabilidad y respeto por los miembros de la
organizacion:

Si el comportamiento del dirigente muestra falta de respeto, falta de
confianza en los socios, abusa del poder que le otorga su cargo o no se
preocupa de que todos participen, dificimente la organizaciéon
desarrollara un clima que permita a la gente comprometerse y entregar
lo que saben y tienen. El poder que se obtiene del cargo de dirigencia
debe ser devuelto a los socios, ya que de ellos proviene. La manera de
hacerlo es utilizaAndolo en beneficio de la organizacion y de sus objetivos.

Para serun = Actuar como un servidor de la organizacién y no como el duefio de
buerll dirigente ella:
Ilder_es Ser dirigente es en si mismo es un cargo formal. Su poder proviene de
hecesario usar cada uno de los socios que conforman la organizacion, que depositan
(_al podder en el dirigente su propia cuota de poder, su confianza. En este sentido,
¢ S|r\{|e3 o, para ser un buen lider, el dirigente debera usar el poder eficazmente
Oérgr?stltgfzy para alcanzar las metas de la organizacion, las cuales benefician a

: todos.

nuestros sQcios.

= Planificar acciones futuras y transmitir esa vision a los demas:

Una tarea importante de un buen dirigente lider es dedicar un tiempo
significativo a la planificacion de las actividades futuras de la
organizacion que dirige. Debera estudiar los objetivos y metas de la
organizacion para, después, reflexionar en conjunto con los socios sobre
qué es lo verdaderamente importante de lograr.

17
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CONDICIONES PARA SER DIRIGENTE LIDER

= Mantener una direccion clara sobre el futuro de la organizacion y
guiarla :

El dirigente sabe cudl es el objetivo de la organizacion y cobmo lograrlo.
También tiene claras las metas que se deben alcanzar en un periodo
determinado y se guia por ellas.

El dirigente debe ser capaz de conducir a los demas de acuerdo a la
direccion trazada, asumiendo que si se equivoca en el recorrido, debera

Los conocimientos reconocerlo y hacer los esfuerzos necesarios para volver a encontrar el
no son para mi camino adecuado.
sino para hacer
mejor el trabajo, =Animar a los demas para construir la realidad que se desea:
es bueno compartirlos! El dirigente debe ser capaz de alentar a los socios para que lo que

desean se transforme en una realidad. Tiene que crear un ambiente
apropiado para que los participantes tengan interés en hacer los
esfuerzos necesarios para conseguir las metas que se han propuesto.

<Motivar cuando hay dificultades o cuando se presentan obstaculos en
el camino:

El lider efectivo sabe estimular a los timidos, regula a los habladores,
sabe como delegar responsabilidades a los que no se atreven, hace ver
la irresponsabilidad del socio sin herirlo y poniéndolo de su lado para la
proxima vez, reconoce el conflicto por problemas personales y ayuda a
resolverlo; todo ésto gracias al conocimiento que debe tener del grupo,
lo cual supone ser un buen observador del comportamiento humano.

18
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CONDICIONES PARA SER DIRIGENTE LIDER

= Poseer claridad respecto a la importancia de comprender a los otros:

Muchas veces los dirigentes que buscan reconocimiento social por el cargo que ocupan, olvidan que su
verdadero papel es estar atento y escuchar a los demas, mas que usar su cargo como una posibilidad de
buscar reconocimiento personal. Esto implica una gran generosidad y disposicidon para dejar que otros
ocupen papeles protagonicos y para compartir su poder. El dirigente que escucha a los demas con
atencion, a la larga tiene mayor reconocimiento de los socios y mas satisfacciones por su desempefio.

= Tener iniciativa y estimular a los demas a usar la propia:

El dirigente debe dar ejemplo de actividad y compromiso, motivar a los socios para que lo hagan de la
misma manera. Usar la iniciativa no significa que él “se arranque con los tarros”, sino que debe buscar
soluciones a los problemas, en conjunto con |los socios.

= Propiciar la obtencion de logros reales:

Todos los éxitos que se obtengan, grandes o pequefos, estimulan el esfuerzo por lograr lo deseado. Para
esto es importante que el dirigente planifique con los demas miembros las tareas a desarrollar, en forma
realista y a la vez desafiante. Cada tarea debe ser definida con claridad, sefialando los plazos en que se
realizara y el propdésito que tiene (para qué sirve). Es mejor comenzar con tareas pequefias que con tareas
grandes.

La organizacion
es de todos no
es solo del dirigente.

19
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CONDICIONES PARA SER DIRIGENTE LIDER

= Transmitir confianza y reforzar los logros:
La probabilidad de que una persona realice una tarea, por

dificil que sea, aumenta cuando el lider expresa La humildad es una actitud
verbalmente su confianza en la capacidad de |la persona a importante de cuidar,
quien se le encarga. Mediante un mensaje, el dirigente sobre todo cuando
hace confiar a los socios en sus propias capacidades. Por lo se es dirigente.

tanto, se trata de mensajes que levanten el &nimo.

=Ser modelo, ejemplo:

Los dirigentes son muy visibles para los socios, se notan mas
que los demas. Pueden usar positivamente este
protagonismo sirviendo de modelo a los socios.

Un lider que muestra confianza en si mismo, activo y
respetuoso de los demas, puede inspirar a otros a actuar de
la misma manera. Un lider puede mostrar c6mo hacer una
tarea haciéndola en conjunto con los socios, y no sélo
diciendo a los demas como habria que hacerla.
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PARA CONVERSAR EN GRUPO

En grupo de 4 personas conversen en torno a los temas de cada una de las tarjetas
y después compartan las conclusiones .

Cuando los dirigentes manejan
la plata en las organizaciones
tienen mas poder.

¢ Qué opina ud. de esto?

La experiencia demuestra que,
para que las cosas resulten bien,

el dirigente debe hacerlo casi todo.
,ud. esta de acuerdo con esto?

Los dirigentes reciben mucha informacién

que a veces ho comunican a la organizacion.

¢Cree Ud que eso lo hace tener mas poder?

Hay personas que dicen que

el dirgente debe enfrentar los conflictos.
otras personas dicen que los conflictos se
solucionan solos.

¢Qué opina Uud.”?

Los dirigentes no informan a tiempo
del uso de los fondos de la organizacion.
¢Pasa ésto en su grupo?

Los miembros de una organizacion
deben controlar lo que hacen

los dirigentes.

¢ Qué piensa Ud. sobre esto?

Las organizaciones fijjan
metas que no se cumplen.
¢ Qué hace el dirigente frente a esto?

21

PDF created with pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com



http://www.pdffactory.com
http://www.pdffactory.com

